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Deixo aqui registrado o profundo agradecimento e
respeito as catadoras e catadores deste pais, em
especial das 33 Redes do Projeto CATAFORTE:
Negocios Sustentaveis em Redes Solidarias, 0s
guais, eu e nossa equipe, tivemos a oportunidade
de convivéncia no periodo de 2014 a 2018.
Heroinas e herdis, por muitas vezes
invisibilizados(as), que dentre as suas funcgdes
realizam papel fundamental a limpeza das cidades
e a saude publica.

Ao finalizar esta jornada, também ndo poderia
deixar de ressaltar o comprometimento e seriedade
de nossa equipe, que se envolveu para além da
execucao do projeto, quer nas discussdes tedricas
e praticas, quer nas aclGes mitigatorias que se
fizeram necesséarias frente as adversidades
surgidas nesse percurso.

Ha desafios latentes a serem
transpostos e, dentre estes, destaca-se
a questdo de género. A igualdade e
respeito entre homens e
mulheres é condicao basica
para romper com a légica de
exploracgéo.




Foi uma extensa caminhada, na qual trocamos
muitos saberes e compartilhamos ferramentas
participativas. Em dias tdo dificeis, a vivéncia
intensa na Economia Solidaria também reforca a
nossa crencga que a primavera vira com suas flores
possibilitar um outro mundo, socialmente justo e
ambientalmente equilibrado.

Rita de Cassia Gongalves Viana
Presidenta do CEADEC




Apresentagao

O Projeto CATAFORTE: Negdcios Sustentaveis em
Redes Solidarias foi construido e fundamentado na
capacitacdo técnica dos catadores e catadoras
visando o conhecimento sobre o mercado da
reciclagem e o debate aprofundado sobre os
conflitos e diferencas de interesses de classes,
género e raca, para que os empreendimentos
econdmicos solidarios, dentro dos principios da
Economia Solidaria, sedimentassem estratégias
para garantir sua viabilidade econdmica, sem
perder sua esséncia autogestionaria e solidaria.

O Projeto foi implementado de 2014 a 2018, com
33 Redes Solidarias, selecionadas por meio de
edital, contemplando 443 empreendimentos
econdmicos solidarios e cerca de 13.470 catadores
e catadoras de materiais reciclaveis. Abrangeu 13
estados federativos mais o Distrito Federal, sendo
as Redes Solidarias divididas em cinco regionais,
com a seguinte divisdo: regional 01
englobou quatro Redes Solidarias nos
estados da Bahia, Ceara e Paraiba;
regional 2 foram sete
Redes Solidarias no estado
de Sao Paulo; regional 03
incorporou  oito  Redes




Solidarias situadas nos estados de Minas Gerais e
Rio de Janeiro; regional 04 estavam cinco Redes
do Pard, Tocantins, Goids e Distrito Federal;
regional 05 nove Redes Solidarias nos estados de
Mato Grosso do Sul, Parana, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul.

Os objetivos principais do Projeto CATAFORTE:
Negdbcios Sustentaveis em Redes Solidarias foram
voltados para possibilitar avangos na cadeia de
valor e insercdo dos catadores e catadoras no
mercado da reciclagem. Desta forma, o Escritorio
Nacional do CATAFORTE se integrou como um
espaco estratégico de inter-relacdo entre o0s
diferentes planos elaborados pelas Redes
Solidarias. Os planos previstos no Projeto foram:
Plano de Negdcios Sustentaveis, Plano de Gestao
Participativa, Plano Contabil e Plano de Logistica.

O Projeto CATAFORTE: Negécios Sustentaveis em
Redes Solidarias objetivou fortalecer e nivelar os
empreendimentos econdmicos solidarios
dos catadores e catadoras de materiais
reciclaveis por meio da estruturacdo e
fortalecimento de Redes
Solidarias. Para isto, suas
acOes planejadas almejaram
possibilitar a ampliacdo da




comercializacdo em rede e inter-redes dos
materiais reciclaveis. Pretendeu ainda contribuir
para a formalizacdo de contratos remunerados
junto ao poder publico e a iniciativa privada para
pagamento pela prestacdo de servicos de coleta
seletiva, triagem de reciclaveis e materiais
organicos, realizacdo de servicos ambientais e de
logistica reversa. Outro foco do Projeto foi a
ampliacdo da verticalizacdo da cadeia produtiva
realizada pelos préprios catadores e catadoras
como um processo de ampliacado do
empoderamento da categoria. Pretendeu-se,
assim, contribuir com o aumento da renda, a
erradicacao do trabalho precarizado e das relacbes
desleais praticadas pelo mercado por meio de
atravessadores/intermediarios na cadeia produtiva
da reciclagem.

Desta maneira, o Projeto CATAFORTE: Negdcios
Sustentaveis em Redes Solidarias teve como base
guatro fundamentos:

a) Fortalecimento das Redes Solidarias

b) Autogestéo e vitalidade associativa
dos empreendimentos

c) Empreendimentos com
a loégica de negdcios
sustentaveis e solidarios



d) Autogestdo e vitalidade associativa dos
empreendimentos

e) Acdes em consonancia com a Politica Nacional
de Residuos Sdlidos.

O contexto no qual foram desenvolvidas as
atividades do Projeto CATAFORTE: Negécios
Sustentaveis em Redes Solidarias envolveu duas
importantes  politicas publicas que refletem
diretamente sobre o trabalho das catadoras e
catadores no pais por meio da incluséo
sécioprodutiva desses trabalhadores e
trabalhadoras. Trata-se da Politica de Economia
Solidaria e da Politica Nacional de Residuos
Solidos.

A Economia Solidaria se apresenta como um
importante instrumento de promocédo da incluséo
social e uma alternativa viavel para a geragcdo de
trabalho e renda. Esse modo de fazer economia
propde uma organizacao da producao que contribui
para a superacdo das desigualdades sociais a
partir  de  principios como a
solidariedade, a cooperacdo e a
autogestao.

Ja a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos - PNRS -
tem como objetivo principal a



reducdo na geracdo de residuos, tendo como
proposta a pratica de habitos de consumo
sustentavel e um conjunto de instrumentos para
propiciar o aumento da reciclagem e da reutilizacao
dos residuos solidos e a destinacdo
ambientalmente adequada dos rejeitos.

A PNRS é inovadora no pais ao propor a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
dos produtos, uma vez que, no aspecto de
sustentabilidade socioambiental urbana, a Lei
obriga a participacdo da sociedade na separagcao
dos residuos, além de possibilitar a insercdo de
empreendimentos de catadores e catadoras no
sistema de gestdo integrada de residuos sélidos.
Dentre o0s beneficios gerados pela gestao
compartilhada dos residuos sélidos estdo a
valorizacdo do trabalho do(a) catador(a) e sua
incluséo social.



Estrutura de Governange

Uma das inovagbes na execucao do Projeto
CATAFORTE: Negocios Sustentaveis em Redes
Solidarias foi a sua estrutura de governanca, que
pressupds efetiva participacdo dos catadores e
catadoras, juntamente com as instituicdes gestoras
e executoras do projeto.

Assim, foi constituido um Comité Estratégico que
teve como atribuicbes: definir as diretrizes e
estratégias do Projeto, aprovar os Planos de
Negoécios Sustentaveis das Redes e realizar o
acompanhamento estratégico das acdes. O Comité
Estratégico era composto pela Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica, Fundagdo Banco do
Brasil, Fundacdo Nacional da Saude - Funasa,
Ministério do Meio Ambiente, Secretaria Nacional
de Economia Solidaria do Ministério do Trabalho e
Emprego, BNDES, Petrobras e Banco do Brasil.

A Fundagdo Banco do Brasil foi
designada pelo Comité Estratégico
como instituicdo responsavel pelo
gerenciamento do Projeto e
pelo encaminhamento e
acompanhamento das
diretrizes estabelecidas.




Para a gestédo operacional das acdes do projeto foi
previsto um Escritério Nacional de Projetos. A
entidade selecionada para a execugdo do
Escritério Nacional foi a OSCIP CEADEC — Centro
de Estudos e Apoio ao Desenvolvimento, Emprego
e Cidadania. O CEADEC e o Comité Estratégico
fizeram a selecdo da equipe de profissionais, que
teve como atribuicdo: auxilio as contratacbes e

acompanhamento técnico da elaboracdo dos
Planos de Negdcios Sustentaveis, de Gestdo
Participativa, Contabil, de Logistica e Projetos de
Engenharia; analises de relatorios elaborados
pelas Redes e Bases de  Servicos;
acompanhamento sistematico de todas as acoes;
compilacéo de informacgdes sobre 0
desenvolvimento dos produtos; elaboragao
peridédica de relatérios; elaboracdo de contetdos
teoricos e metodologias referenciais e execucao
das capacitacdes; realizacdo de estudos sobre a
cadeia produtiva, mapeamento de clientes,
prestacao de servicos e estudos especificos sobre
oportunidades negociais. O Escritorio Nacional
também teve como funcdo subsidiar a Fundacéao

Banco do Brasil e 0 Comité Estratégico
com informagdes sobre a execucdo do
-ﬂ- Projeto.

Também integraram a
estrutura de governanca as
[i Bases de Servicos e os(as)



catadores(as) mobilizadores(as). As Bases de
Servigos foram instituicbes que prestaram apoio
técnico as Redes Solidarias desempenhando agbes
com vistas a viabilizar o alcance dos objetivos
definidos por cada Rede Solidaria e atuaram de
forma a subsidiar as decisbes do Conselho Gestor
da Rede. Ja os(as) catadores(as) mobilizadores
foram escolhidos(as) dentre os(as) cooperados(as)
dos empreendimentos solidarios e atuaram junto
com as equipes técnicas das bases de servicos
promovendo o dialogo da realidade da Rede com
relacdo aos aspectos técnicos do Projeto.

As Redes Solidarias ou Redes de Cooperacéo de
Empreendimentos Econbmicos Solidarios se
constituem enquanto grupos de cooperativas e
associacoes de catadores e catadoras de materiais
reciclaveis para atuagéo conjunta nas atividades de
fortalecimento  organizacional, produtivo e
econdmico na cadeia da reciclagem.

Por fim, cada Rede Solidaria contou com um
Conselho Gestor, composto por representantes
dos empreendimentos vinculados a rede,
para realizar o acompanhamento das
acoes desenvolvidas pela Base de
Servicos e tomar decisdes
necessarias a execucao do
projeto da Rede.







Uwme. metodologie. participative.

A metodologia proposta para o0 Projeto
CATAFORTE: Negocios Sustentaveis em Redes
Solidarias foi baseada na apropriacao e difusao de
metodologias participativas que partissem do
principio que considera o(a) catador(a) como
protagonista de sua histéria e detentor(a) do saber
essencial para a sistematizacédo e efetivacdo dos
produtos previstos para o Projeto.

As assessorias técnicas contratadas pelas Bases
de Servicos para sistematizacao dos relatérios e
planos do CATAFORTE: Neg6cios Sustentaveis em
Redes Solidarias foram orientadas a respeitar e
valorizar os saberes e as identidades particulares
da categoria dos(as) catadores(as). Aspectos
como a formacdo contextualizada, a diversidade
cultural, étnica, social, regional, geracional e de
género deveriam ser imprescindiveis em todas as
acoes e etapas de execucao do Projeto. Aliado a
Isto estava o processo de socializagéo
das experiéncias, conhecimentos,
metodologias e saberes.

Uma metodologia participativa
pressupde um processo de
construcdo coletiva, com o



compartilhamento de acfes e responsabilidades,
divisdo de tarefas do dia a dia, enfrentamento das
dificuldades e superacdo de desafios. Requer a
participacdo das pessoas em todos 0S processos e
deve resultar em melhorias nos métodos, praticas e,
consequentemente, no resultado das acOes de uma
Rede Solidaria e seus empreendimentos
econdmicos solidarios.

A metodologia participativa preconizada pelo Projeto
CATAFORTE: Negobcios Sustentaveis em Redes
Solidéaria foi baseada nas seguintes etapas:

* Diagndéstico participativo das Redes Solidarias
» Estudo dos ambientes interno e externo

» Mapeamento de recursos e processos

* Levantamento de forcas e oportunidades

* Sistematizacado dos dados, relatérios e planos
» Desenvolvimento do negécio

e Intercambio e troca de experiéncias

» Gestéao participativa.

Tanto o estudo do ambiente externo,
gquanto o mapeamento de recursos e
processos e levantamento das forcas e
oportunidades serviram para a medicao
das possibilidades de
desempenho e efetividade
dos planos elaborados pelas
Redes Solidérias.




Os dados e informacdes colhidos nas fases de
diagnostico, estudo dos ambientes interno e
externo e levantamento de forcas e oportunidades
deveriam servir para aumentar a confiabilidade do
Projeto de cada Rede Solidaria, uma vez que
pressupunham a participacao dos catadores e das
catadoras em todo o processo. Na fase de
desenvolvimento do negdcio, o foco passou a ser o
processo de gestdo envolvendo a organizacdo e
coordenacédo dos catadores e catadoras.

No escopo do Projeto CATAFORTE - Negdécios
Sustentaveis em Redes Solidarias foram definidas
oportunidades negociais para as Redes Solidarias
executarem em seus Planos de Negocios
Sustentaveis, compreendidas por: Comercializagdo
em rede; Prestacdo de Servicos; Logistica Reversa
e \Verticalizacdo. Foi orientado pelo Comité
Estratégico do Projeto que cada uma das 33 Redes
Solidarias deveria optar por uma, dentre as
oportunidades negociais.




O modelo do Plano de Negocios Sustentaveis
construido no Projeto é a referéncia para este
documento que visa potencializar e orientar a
construcdo de Planos de Negdcios alicercados nos
principios da Economia Solidaria, que contemplem
a justica econdmica, a inclusdo socioprodutiva dos
catadores e catadoras e a protecdo a Mae Terra.



Entendendo o que & um Camo
de !Vegéc«‘.os Sustentaveis




Euntendendo o que & um Plavo de

e

Negécios Sustentoveds

Um Plano de Negocios Sustentaveis € uma
ferramenta que descreve o0s objetivos de um
negocio e quais passos devem ser dados por uma
Rede Solidaria e seus empreendimentos de
catadores e catadoras de materiais reciclaveis para
gue estes sejam alcancados, diminuindo 0s riscos
e as incertezas para realizar investimentos e
tomadas de decisdes. E a partir dele que ha a
constatacdo se 0 negbécio €é ou nao
economicamente viavel, ecologicamente
equilibrado e socialmente justo, apontando as
principais potencialidades e desafios perante os
mercados e contextos socioeconémicos aos quais
esta inserido.

Ao mesmo tempo, fornece informagbes mais
detalhadas sobre o seu ramo, os produtos e
servicos que ira oferecer, seus clientes,
concorrentes, fornecedores e,
principalmente, visualiza 0s pontos
fortes e fracos do negdcio sustentavel.
Permite também que uma
Rede Solidaria amplie suas
parcerias com outras Redes
e demais instituicbes,




fortalecendo a propria  Rede e  seus
empreendimentos econdémicos solidarios.

O Plano de Negodcios Sustentaveis tem indmeras
utilidades para uma Rede Solidaria. E dinamico,
continuo, passivel de atualizacbes e visa planejar
detalhadamente a abertura, a expansdo ou a
manutencdo do negoécio, buscando garantir sua
viabilidade econOmica, social e ambiental. Trata-se
também de uma importante ferramenta de
comunicagéo e dialogos.

O Plano de Negoécios Sustentaveis deve ser
compreendido, enquanto um instrumento que leve
em consideracdo as dimensdes econdmica, social,
cultural e ambiental em todos os seus aspectos. Visa
a distribuicdo justa dos resultados dos negdécios
implementados entre os(as) envolvidos(as),
buscando sempre o reconhecimento e valorizagéo
dos saberes e do trabalho realizado pelos catadores
e catadoras e sua melhoria na qualidade de vida, e,
também os impactos do negdcio na natureza.

O Plano de negécios é fundamental para
que os catadores e catadoras dos
empreendimentos que integram uma
Rede Solidaria se situem no mercado da
reciclagem e reflitam sobre os

rumos possiveis para suas
praticas, tomando decisbes
acerca dos melhores




Oportunidades negociais sao as possibilidades
de negocios a serem implementados pelas

Redes considerando suas necessidades, sua
experiéncia, sua capacidade operacional e o
cenario externo (mercado).

caminhos. Algumas perguntas podem auxiliar
nesse processo, como: Onde estamos? Onde
gueremos chegar? Do que precisamos? Estamos
no caminho certo?

Que oportunidades negociais sao viaveis para
nés?

A partir desses questionamentos serao levantadas
informacBes e situacbes que vao subsidiar a
reflexdo e o didlogo para que se defina uma ou
mais oportunidades negociais.

As oportunidades de negécios sao
inUmeras, devendo a Rede entender
seu potencial e o mercado onde
pretende atuar. No Projeto
CATAFORTE: Negdbcios
Sustentaveis em Redes
Solidarias foi definido que



as Redes optariam por uma, dentre as quatro
oportunidades, que conforme Edital 013/2014 sé&o
compreendidas como:

(1) Comercializagdo em rede:
comercializacdo conjunta de materiais
reciclaveis beneficiados ou nao,
realizada solidariamente, com a
participagdo dos empreendimentos
econdmicos de catadores organizados
articulados;

(2) Prestacdo de servicos: contratacao,
pelo poder publico, da rede, associagao
ou cooperativa de catadores para
prestacdo de  servicos  publicos
remunerados da coleta seletiva e
triagem, garantindo o reconhecimento
da Coleta Seletiva Solidaria como uma
Tecnologia Social capaz de aumentar a
eficiéncia das politicas de gestdo de
residuos solidos urbanos. Outra forma
de prestacdo de servicos pode ser
também a contratacdo por entes
privados, para realizar. educacgao
ambiental, sensibilizacdo de
colaboradores, coleta de
reciclaveis, destruicdo de
documentos  confidenciais



(bancos, ministérios, cartorios),
prestacdo de servicos ambientais
(planos de coleta, classificacdo de
residuos, gestdo operacional, transporte
e destinacdo correta), declaracdo de
destinacdo correta de residuos, e
declaracdo de sustentabilidade para
grandes geradores.

(3) Logistica reversa: instrumento de
desenvolvimento econbémico e social
caracterizado por um conjunto de agoes,
procedimentos e meios destinados a
viabilizar a restituicAo dos residuos
sblidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em
outros ciclos produtivos, ou outra
destinacao final ambientalmente
adequada. Assim, as redes solidarias
podem também embasar o negocio
sustentavel pretendido por meio da
prestacdo de servicos de logistica
reversa se apropriando das
oportunidades trazidas pela
Politica Nacional de
Residuos Solidos.
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4) Verticalizacao: acoes de
beneficiamento que agreguem valor aos
materiais reciclaveis, seja por meio de
processos industriais, seja por outras
formas, como processamento de
matérias para a geracdo de produtos
com design diferenciado, realizadas por
redes solidarias, com o objetivo de
avancar nos elos da cadeia de valor. No
ambito do CATAFORTE: Negocios
Sustentaveis em Redes Solidarias
foram apresentadas a verticalizacao de
polimeros e o beneficiamento de OGR
(Oleos e Gorduras Residuais) e vidro.

As oportunidades negociais mencionadas nao
esgotam as possibilidades para uma Rede
Solidaria construir seu Plano de Negdcio.
Tratam-se de sugestdes que devem ser refletidas a
partir das realidades locais, podendo identificar
suas proprias potencialidades para modelagem de
seu Plano de Negdcios.









/l/(ode@a.g,em do Negéc«‘.o

A definicdo acerca de qual negécio a Rede
Solidaria ira implementar € uma das partes mais
importantes em todo o processo de elaborac&o do
Plano de Nego6cios Sustentaveis. Assim, €
imprescindivel que seja feita de forma participativa
e que contemple a diversidade de opinides,
experiéncias e capacidades dos catadores e
catadoras que integram a Rede Solidaria.
Recomenda-se que sejam realizados encontros e
oficinas nos empreendimentos com a maior
participacdo possivel de catadores e catadoras. A
partir das contribuicdes vindas dos
empreendimentos, com assessoria de técnicos(as)
apoiadores(as), o Comité Gestor e/ou Diretoria da
Rede Solidaria ira estudar os possiveis cenarios de
oportunidades negociais e decidir qual o melhor
negoécio para a Rede naquele momento.

Um primeiro passo, antes de iniciar a formulacdo de
uma ideia de negécio, é a definicdo do problema que
esta ideia quer resolver ou minimizar. O
comeco deve ser pelo problema, e ndo
pela solugdo. Coletivamente, o0s
catadores e catadoras dos
empreendimentos  devem
discutir: “Qual o problema
gue 0 nosso produto ou
servico se propde a




resolver? ”. As respostas devem ser nitidas e
objetivas. O resultado final das discussdes deve ser
sintetizado em um servigco ou produto realmente
necessario para a solucdo efetiva do problema
identificado, se tornando assim a oportunidade
negocial escolhida como o foco para o Plano de
Negdbcios Sustentaveis.

/V(etodologx‘.a, Canves

Para que o Plano de Negdcios Sustentaveis seja
objetivo e coeso € importante que sejam
levantadas informacfGes da situacdo atual e da
situacao projetada para a Rede Solidaria.

Para isso podem ser usadas diversas metodologias
com carater participativo. No Projeto CATAFORTE:
Negécios Sustentaveis em Redes Solidarias, foi
sugerida a utilizacdo do Canvas por se tratar de
uma metodologia simplificada e participativa para a
modelagem do negécio.

O Canvas permite que o0s principais
aspectos de um negocio sejam
sintetizados em um quadro, de maneira
a simplificar o que é mais importante no
planejamento, considerando
cada um dos 09 (nove)
componentes principais do




Canvas. Esses componentes, também chamados
de “blocos”, sdo integrados e descrevem a
esséncia do negdécio e todas as ferramentas
necessarias para seu funcionamento.

Existem diferentes maneiras de preencher a
ferramenta do Canvas, abaixo demostramos a
utilizada no Projeto CATAFORTE: Negocios
Sustentaveis em Redes Solidarias.

Parcerias || Atividades Oferta de - Segmento
da Rede Chave Valor de Clientes

Recursos Canais de
Chave Distribuicéo

Estrutura de Custos Fontes de Receita

Fonte: Planilha de modelagem do Plano de
Negdcios Sustentaveis, Escritério Nacional, 2015.

E fundamental que os catadores e
catadoras participem de todo processo
de elaboracdo do Plano de Negdcios
Sustentaveis expondo suas
ideias de maneira
colaborativa.



A partir da identificacdo da oportunidade negocial,
também coletivamente, sera feita sua organizacgao.
O processo de discussao e aplicagcao do quadro
Canvas deve ser feito quantas vezes forem
necessarias. Nessa etapa, o maior investimento
gue uma Rede terd é o tempo. Portanto, deve-se
investir o tempo necessario na aplicacdo do modelo
junto aos catadores e catadoras. Com o quadro
estruturado, a assessoria técnica podera auxiliar o
Conselho Gestor da Rede a avancar na definicédo e
desenvolvimento do negécio.

Algumas questdes podem contribuir para o
amadurecimento da proposta do negdcio, como:

® Nossa oportunidade de negocio atende aos
clientes pretendidos?

e Os canais de distribuicdo que escolhemos, ou
que possuimos, sdo capazes de entregar o
produto e/ou servigo aos nossos clientes?

e Temos parceiros e fornecedores que
atendam nossas necessidades?

e As receitas (superavit) do nosso
negocio serdo suficientes
para cobrir todos o0s
dispéndios?
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Dispéndios sao os gastos, as despesas,
0 que se consome na Rede.

Caso a ideia proposta ndo esteja consolidada, é
uma oportunidade para refletir mais sobre o
negocio para se chegar, coletivamente, a uma
solucéo criativa ou, até mesmo, uma mudanca de
planos. Lembrando que, muitas vezes, sdo nessas
lacunas encontradas que surgem ideias
inovadoras.

Cabe ressaltar que o Canvas ou outra metodologia
utilizada € um procedimento norteador da
oportunidade de negdcios pretendida, que sera
complementada e aprofundada na elaboragcéo de
todo o Plano de Negécios Sustentaveis. Essa
etapa deve auxiiar uma Rede e seus
empreendimentos a compreender a amplitude das
questdes envolvidas no negoécio que
devera ser enfrentada ao longo do
desenvolvimento de um Plano de
Negdcios.







Passos pare. Elaborag2o
de um Pano de

Neg,écios Sustewntaveds




Cuzzos pare &aborag&’o de um oo
de Neg;éci.os Sustewntaveis

Para nortear e facilitar a elaboracédo de um Plano
de Negocios Sustentaveis algumas informacdes
precisam ser sistematizadas em uma sequéncia
que facilte o entendimento de todos(as)
catadores(as) envolvidos(as) e também do futuro
investidor. A seguir apresentamos as etapas
necessarias para construir um Plano de Negdécios
Sustentaveis, referenciadas no modelo utilizado no
Projeto CATAFORTE: Negocios Sustentavel em
Redes Solidéarias, disponivel em:
http://www.ceadec.org.br/publicacoes/.

Cremisseas Gerais

Trata-se da primeira etapa para a constru¢ao de um
Plano de Negdcios Sustentaveis. Nesse
campo devem constar as informagdes
basicas essenciais para identificacdo da
Rede Solidaria, séo elas:




Respounsavel Leg,al da. Rede
Solidaria

E a pessoa fisica eleita em Assembleia da Rede
Solidaria enquanto representante perante o CNPJ
(Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) de uma
Rede Solidaria, ou quando n&o houver a
constituicdo juridica da Rede, pode ser do(a)
responsavel legal de um empreendimento
integrante de uma Rede, conhecido popularmente
como “cabeca de rede”.

Responsavel T’écmi.co( G )do CLeno de
Negécios Sustentaveis

Para a elaboracdo de um Plano de Negécios
Sustentaveis alguns aspectos técnicos devem ser
considerados, sendo sugerido que a Rede faca a
contratacdo de um(a) profissional da area, que se
enquadre no perfil desejado, tenha experiéncia em
Economia Solidaria e preze pela
construcédo coletiva do Plano de
Negécios. E fundamental que o(a)
responsavel técnico(a) participe de
todas as discussbes e
deliberacbes acerca da
oportunidade negocial.



Formatizagao das Redes Solidarias

Um passo importante para constituicdo de uma
Rede Solidaria é a sua formalizacéo juridica. O
formato juridico determina a forma que uma pessoa
juridica se representa na sociedade e o0 seu
relacionamento juridico com outros sujeitos:
empreendimentos integrantes, cooperados e
cooperadas, clientes, fornecedores, entre outros.

Sugere-se que no momento de definicdo do
formato juridico de uma Rede Solidaria seja
realizada uma pesquisa na legislacao (estadual,
municipal e nacional) e também haja trocas de
experiéncias com outros empreendimentos que ja
estdo formalizados. A escolha do formato juridico
irhA impactar nas obrigacbes legais da Rede
Solidaria, referente a tributacdo e documentacao
exigida para sua existéncia e permanéncia.

A partir da formalizacdo a Rede Solidaria passara a
existir juridicamente, possuindo um
CNPJ, o qual tera seu registro perante a
Receita Federal e outros 6&rgaos
fiscalizadores do Estado Brasileiro.




O Mereado dea IQecicZag,em

O mercado, na sociedade capitalista, € um espaco de
trocas de bens e/ou servicos por dinheiro ou por
outros bens, consequéncia direta da oferta e da
procura. Dessa forma, se um produto ou servico
possui oferta e procura, ele possui mercado. Vale
destacar que, na maioria das vezes, o mercado
oculta a exploracdo de méo-de-obra que ocorre no
sistema produtivo, podendo ser muitas vezes
interpretado como um espaco de trocas igualitarias.
O mercado da reciclagem né&o é diferente e tem uma
complexidade muito grande. Os materiais reciclaveis
sdo commodities (aparas de papel, sucata de ferrosa
e nao-ferrosa, plasticos, entre outros) classificadas
como mercadorias primarias ou matérias-primas, que
tém o preco estabelecido de forma global. Isto
significa que os materiais coletados pelos catadores e
catadoras tém precos que sdo negociados em varios
paises e estao sujeitos as variagdes que as industrias
praticam ao redor do mundo, cotadas em
dolar. Assim, na ocorréncia de crises
financeiras ha significativa queda de
renda nos empreendimentos de
catadores e catadoras,
decorrente da reducédo do
preco dos materiais
reciclaveis.



Sabe-se que o Brasil vem se destacando no cenario
mundial a partir de indices expressivos de
reciclagem. Essa realidade se deve a estrutura da
cadeia produtiva da reciclagem no Brasil, a qual
depende diretamente do fornecimento de
matérias-primas  provenientes da exploracao
produtiva de milhares de catadores e catadoras de
materiais reciclaveis. O mercado da reciclagem é
composto  por inddstrias  recicladoras e
intermediarios - “atravessadores” que, na maioria
das vezes, se apropriam da exploracdo da
mao-de-obra dos catadores e catadoras para serem
altamente rentaveis. Dessa forma, os catadores e
catadoras sdo imprescindiveis para a cadeia
produtiva da reciclagem e, contraditoriamente, séo
desvalorizados nas trocas de produtos e servicos no
mercado da reciclagem.

Pensando em ampliar a abrangéncia e superar a
exploracéo dos catadores e catadoras no mercado
da reciclagem, estimula-se a organizacdo em
empreendimentos, Redes Solidarias e
articulacdes inter-redes. Nesse sentido,
a elaboracédo de um Plano de Negdcios
Sustentaveis em Redes Solidarias tem,
entre os objetivos, pesquisar
o mercado da reciclagem,
dos empreendimentos e
Redes Solidarias.



No éambito do Projeto CATAFORTE: Negocios
Sustentaveis em Redes Solidarias foram realizados
estudos de mercado para auxiliar as Redes na
elaboracéo dos Planos de Negécios. Os estudos de
comercializacdo e prestacdo de servicos foram
elaborados para as cinco regionais estabelecidas do
Projeto CATAFORTE: Negdcios Sustentaveis em
Redes Solidarias, com foco em especificidades locais
como clientes, principais materiais comercializados e
principais materiais considerados rejeitos — com
prospeccao de mercado; e oportunidades perante o0s
Planos Municipais de Gestéo Integrada de Residuos
Solidos. Para as Redes que optaram no Projeto pela
verticalizacdo/beneficiamento de polimeros e OGR
foram elaborados estudos especificos.

Os referidos estudos subsidiaram as Redes

Solidarias a se situarem no mercado de reciclagem,

apontando potenciais para ampliacdo negocial, carta

de clientes com os precos praticados, condi¢cdes de

frete e de pagamento, entre outros. Esses
documentos podem ser acessados no
link:

g_ﬂ; http://www.ceadec.org.br/publicacoes/.




Evolucédo do EES numa perspectiva

REDES: Rede Solidaria € uma forma de organizagdo democrética
constituida de EES auténomos interligados que cooperam entre si de

maneira horizontal, fortalecendo-se reciprocamente nas atividades
econdmicas, sociais, ambientais e politicas (adaptado, Martinho, 2003).

COLETA SELETIVA i

Comunidade: separa 0

INDUSTRIA material e apoia 0s(as)
catadores(as).

Paga valor maior. Requer

quantidade e qualidade de
material.

BENEFICIAMENTO



Organizacional em Rede e Inter-Redes

TRIAGEM

Entreposto/galpdo/cooperativa
Controla roteiros, estatuto interno, recebe
materiais, controle de qualidade,
registro/controles internos (paga
catadores(as) individuais quando for 0 caso)

Triagem, prensagem, pesagem, estoque,
comercializagdo

Treinamento de pessoal

Relacdo em Rede.

COMERCIALIZACAO

Atravessador, sucateiro, ferro
velho, aparista.



Coadeia Crodutive

Cadeia produtiva € definida como a sucesséo de
operacdes para transformar a matéria-prima basica
em um produto final, constituindo-se por elos que
devem sempre estar entrelacados. Entende-se
como matéria-prima basica aquela fundamental
para obtencao do produto final.

De acordo com 0 MNCR, 89% da matéria-prima da
cadeia produtiva da reciclagem no Brasil é
fornecida pelos catadores e catadoras. Assim, ao
analisar a cadeia produtiva € possivel, entre outras
coisas, entender o papel que os catadores e
catadoras ocupam na cadeia produtiva e quem séo
seus concorrentes, identificando fraquezas e
potencialidades. Possibilita, também, motivar a
articulacdo solidaria entre catadores e catadoras
em todos os elos da cadeia produtiva da

reciclagem.

Por isso, estudar a cadeia produtiva da reciclagem é
um aspecto significativo para um Plano
de Negocios Sustentaveis, pois a partir
da compreenséo do posicionamento dos
catadores e catadoras avulsos(as),
empreendimentos,  Redes
Solidarias e experiéncias
inter-redes dentro da cadeia
produtiva torna-se possivel




realizar uma tomada de decisdo consciente em
relacdo ao acesso a insumos e possibilidades
negociais que podem ser abrangidas e geridas pela
categoria.

No modelo proposto pelo Projeto CATAFORTE:
Negocios Sustentaveis em Redes Solidarias para
construcdo do Plano de Negdécios Sustentaveis,
foram utilizados os termos clientes, fornecedores e
concorrentes, que, embora utilizados pelo mercado
capitalista, estdo sendo apropriados dentro dos
principios da Economia Solidaria.

Clientes

Sao considerados clientes de uma Rede Solidaria as
instituicdes publicas e privadas que compram o
material reciclavel coletado pelos empreendimentos,
municipios e empresas que contratam 0S Servicos
ambientais prestados pela Rede Solidaria, como
limpeza urbana, palestras de educag¢ao ambiental,
gerenciamento e manejo de residuos solidos
reciclaveis, entre outros.

Foruwecedores
Na ldégica proposta pela Economia
'w' Solidaria os fornecedores sédo as

instituicbes que, de maneira
direta ou indireta, subsidiam
as atividades de uma Rede
Solidaria com materiais




reciclaveis e outros possiveis tipos de insumos.
Podem ser considerados fornecedores, de acordo
com o contexto social, os empreendimentos da
Rede Solidaria, associacdes e cooperativas que
nao integram a Rede, o Poder Publico e/ou a
empresa privada que auxilia na ampliacdo da
capacidade produtiva da Rede Solidaria e
empreendimentos, seja por fornecimento de
algum insumo ou por meio do direcionamento de
seus residuos sélidos reciclaveis para a Rede
Solidaria.

Cowncorrentes

Os concorrentes sdo aquelas instituicdes que
realizam o mesmo tipo de trabalho que os
empreendimentos ou a Rede Solidaria. Por
exemplo, empresas que prestam servicos de
gestdo dos residuos solidos municipais sao
concorrentes da Rede sob determinados aspectos.
Pequenos sucateiros, atravessadores, aparistas e
intermediarios também sdo entendidos como
concorrentes, uma vez que realizam o
mesmo tipo de trabalho, além de
explorar a forca de trabalho dos
catadores e catadoras.

Os catadores e catadoras
avulsos(as) (que trabalham
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sem vinculo com empreendimentos), assim como
de outros empreendimentos, devem ser
reconhecidos no Plano de Negdcios Sustentaveis
como parceiros prioritarios e/ou beneficiarios.
Afinal, um dos objetivos almejados com a
implementacdo de um Plano de Negdcios é agregar
mais trabalhadores e trabalhadoras a Rede
Solidaria promovendo, assim, sua inclusdo social,
econOmica e produtiva.

Cotrimonio Social

O patrimdénio social € representado por todos o0s
recursos que os empreendimentos econdmicos
solidarios ja dispbéem para a implementacdo do
negocio definido pela Rede Solidaria. Sdo os
espacos fisicos, equipamentos, veiculos e forca de
trabalho disponivel de cada empreendimento que
compde a Rede Solidaria. Além do patriménio social
disponivel pelos empreendimentos econdmicos
solidarios, também deve ser considerado e
guantificado o patrimoénio social que a
Rede Solidaria porventura ja tenha.

Processo Operacional

Todas as atividades produtivas
devem ser estruturadas,
delimitadas e analisadas
contemplando o0 processo

2
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produtivo vigente e o processo produtivo desejado
com a implementacdo do Plano de Negocios
Sustentaveis. O processo operacional contempla,
ainda, as pessoas e 0s equipamentos necessarios
para a implementacdo do negocio sustentavel
pretendido.

O processo operacional pode ser resumido, assim,
como a descricdo da estrutura necessaria para a
operacionalizacdo do negdcio sustentavel, como
layout, logistica, infraestrutura necessaria, pessoas
e talentos fundamentais e capacidade produtiva.
Sera necesséria a elaboracédo de planos de logistica
para operacionalizagdo dos Empreendimentos
Econdmicos Solidarios, bem como o levantamento e
descricdo de todos 0S processos operacionais
necessarios para o funcionamento destes e da Rede
Solidaria.

Logfstica.
A Logistica é uma etapa fundamental para a
elaboracdo de um Plano de Negécios Sustentaveis.
Trata do percurso que 0sS materiais
reciclaveis fazem, desde sua coleta na
fonte geradora e chegada aos
empreendimentos (logistica
de suprimentos), passando
pelas etapas produtivas
realizadas pelos catadores e
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catadoras nos seus locais de trabalho (logistica
interna), finalizando com a comercializagédo
(logistica de distribuicdo).

Exemplo das etapas da Logistica.

No Projeto CATAFORTE Il — Logistica Solidaria
foram categorizados alguns niveis que o0s
empreendimentos se encontram conforme seu
estagio logistico e organizacional, sendo eles:

Crocessos Basicos de Logistica,:

Neste tipo de processo os empreendimentos nao
planejam o que, como e o quanto devem
produzir. Produzem conforme o tempo,
as pessoas disponiveis e a
matéria-prima que possuem. Nao ha
uma  preocupagdo em
comercializar em rede, pois
negociam diretamente com
um comprador individual.




Crocessos Logisticos lntermediados:

Neste caso, ha um planejamento de acordo com a
demanda dos clientes, que sdo compreendidos
como intermediarios e atravessadores. Nesta etapa
ainda nao existe atuagcao produtiva em rede.

Log,fstica. [wbegxa.da, Coloboretive e
ewm redex

Esse processo esta focado na comercializacdo em
rede, com planejamento da producéo, controle de
gualidade e quantidade de materiais de todos os
empreendimentos para atingir novos clientes. O
objetivo dessa articulacdo para comercializacao
conjunta é a melhoria na renda a partir do acesso a
melhores precos de mercado. Nesta etapa ja é
possivel iniciar parcerias inter-redes.

Logfsti.ca. Solidarie:
Aqui as Redes de catadores e catadoras planejam o
atendimento as demandas de seus
clientes finais (grandes aparistas e
industrias de reciclagem) por meio de
articulacgo em rede e
inter-redes. Visa otimizar os
custos de frete, uso conjunto
de equipamentos e veiculos



para  garantir  viabilidade econdbmica e
sustentabilidade do nego6cio. Também busca um
adensamento dos vinculos com setores da
Economia Solidaria de outras cadeias produtivas,
identificando sinergias que permitam a reducao de
seus custos fixos, ampliacdo do mercado e das
redes a serem atendidas.

Dessa forma, pensando no fortalecimento da
Economia Solidaria e na viabilidade econémica das
Redes de catadores(as), faz-se necesséario refletir
sobre 0s mecanismos para implementar processos
logisticos com viés solidario, sendo imprescindivel
para a construcdo de Planos de Negocios
coerentes e estaveis, socialmente justos e
ambientalmente corretos.

Creno Contabil

O Plano Contabil de uma Rede Solidaria é a
estrutura sobre a qual se constroi e elabora a sua
administracdo financeira. Sua finalidade ¢é
manté-la ordenada e formalizada de forma a
atender as necessidades de registro
dos fatos administrativos. Desta forma,
se possibilita a construcdo dos
principais relatérios contabeis, além de
atender a todos(as) os(as)
usuarios(as) da informacao
contabil de maneira
transparente e objetiva.



A apropriacdo dos aspectos pertinentes a
administracao financeira por parte dos catadores e
catadoras propicia  maior  eficiéncia  aos
empreendimentos. O uso de controles internos
cotidianos possibilita aos catadores e catadoras maior
assimilacdo. Por meio desse instrumento € possivel
potencializar a autogestao nos empreendimentos.

O conjunto de controles internos ira subsidiar o
trabalho de contabilidade realizado por um
profissional da area. Esse profissional ir4 gerar 0s
instrumentos informativos necessarios, tanto para
uma boa informacdo interna a respeito das
movimentagOes financeiras, quanto a realizacéo
dos balancos e demonstrativos necessarios para 0s
orgaos fiscalizadores.

Durante a execucdo do projeto CATAFORTE:
Negoécios Sustentaveis em Redes Solidarias foi
elaborada pelo Escritério Nacional uma cartilha que
orienta as Redes Solidarias a construirem seus
planos contabeis. Outros instrumentos também
disponibilizados foram os modelos de
controles internos (fluxo de caixa,
cadastro de cooperados e cooperadas,
composicdo geral, entre outros).
Disponiveis no site do
CEADEC:

http://www.ceadec.org.br/pu
blicacoes/.
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éstracbé?ia.

Missao, Visdo e Principios

A definicdo da misséo, da visdo e dos principios de
uma Rede Solidaria € imprescindivel para determinar
a direcéo estratégica, ou seja, os rumos do negocio
sustentavel. Serve também para motivar os catadores
e catadoras dos empreendimentos econdmicos
solidarios e para integrar a diversidade presente em
uma Rede Solidaria em um projeto comum.

Para se definir a misséo, a visado e os principios de
uma Rede Solidaria € necesséria uma reflexdo
coletiva com participacdo dos catadores e catadoras
dos Empreendimentos Econdmicos Solidarios que
integram a Rede.

Missao:

pode ser resumida como “a razdo de ser da Rede
Solidaria”. Para formula-la os catadores e
catadoras devem responder: o que a Rede
Solidaria se propde a fazer e para quem? E uma
declaracdo objetiva, concisa, mas
concreta das responsabilidades e do
proposito da Rede Solidaria: Por que a
Rede Solidaria existe? O que a Rede
Solidaria faz? Para quem ela
existe? Quem se apropria do
trabalho e dos resultados da
Rede Solidaria?




Visaor

expressa a situacao desejada no futuro. A visdo de
futuro precisa de metas para que se torne concreta.
Na pratica, sdo varios objetivos a serem
conquistados. Deve ser pratica, realista e visivel.
Para formulacdo da sua Visédo, a Rede Solidaria
deve responder as seguintes perguntas: Que
caminho a Rede Solidaria ird percorrer? Qual
direcéo é apontada? Onde nés chegaremos? O que
a Rede Solidaria sera? Em que dire¢cdo devemos
apontar nossos esforcos? O que os catadores e
catadoras estdo ajudando a construir?

Principos:
expressa a situacao desejada no futuro. A visdo de
futuro precisa de metas para que se torne concreta.
Na prética, sdo varios objetivos a serem
conquistados. Deve ser pratica, realista e visivel.
Para formulacdo da sua Visdo, a Rede Solidaria
deve responder as seguintes perguntas: Que
caminho a Rede Solidaria ira percorrer? Qual
direcdo € apontada? Onde noés
chegaremos? O que a Rede Solidaria
sera? Em que direcdo devemos apontar
nossos esfor¢cos? O que os
catadores e catadoras estao
ajudando a construir?




Forgas Competitivas

O modelo de andlise das forcas competitivas
possibilita analisar o grau de atratividade de um
determinado setor da economia. Esse modelo
auxilia na identificagdo de um conjunto de forcas
que afetam a competitividade de uma Rede
Solidaria. Sao avaliados os seguintes aspectos:

* Arivalidade entre os concorrentes

* O poder de negociagdo com clientes

*A relacdo entre os empreendimentos e a Rede
Solidaria

« A ameaca de entrada de novos concorrentes nos
negocios pretendidos

* A ameaca de produtos substitutos.

A légica estabelecida pelo mercado faz com que as
Redes Solidarias e o0s empreendimentos de
catadores e catadoras de materiais reciclaveis se
tornem potenciais concorrentes. Porém, o0s
principios da Economia Solidaria propdem a
unificagdo das forgcas. Entende-se como
concorrentes os intermediarios, grandes
aparistas, industriarios da cadeia
produtiva da reciclagem e outras
empresas prestadoras de
servicos, como: coleta,
limpeza urbana e destinacao
de residuos sadlidos.




Auvalise FOFA

A matriz FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas
e Ameacas) € uma metodologia simples e valiosa
de andlise da realidade. No ambito do
CATAFORTE: Negoécios Sustentaveis em Redes
Solidarias foi sugerida pelo Escritorio Nacional para
refletir acerca das questdes pertinentes ao negdcio
sustentavel. Sua finalidade € detectar pontos fortes
e fracos, bem como as oportunidades e ameacas
de um empreendimento com o objetivo de ajudar a
refletir como torna-lo mais eficiente e competitivo,
corrigindo, assim suas dificuldades.

Arealizacao e analise da matriz FOFA é uma etapa
essencial para qualquer planejamento estratégico
de sucesso e deve ser realizado com a participacao
dos catadores e catadoras dos empreendimentos
da Rede Solidaria buscando absorver o maximo de
contribui¢cbes. Além disso permite uma visualizagéo
sisttmica das forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas a execucao
de um Plano de Negdcios Sustentaveis.




Merketin 9

Com a definicdo da oportunidade negocial e a
compreensdo do mercado pretendido a Rede deve
refletir sobre o0s aspectos que valorizem e
diferenciem seu produto dentro do mercado da
reciclagem. A comunicacao e a garantia do padréao
de qualidade do produto que sera comercializado
e/ou prestado sdo premissas para o marketing de
uma Rede Solidaria, afim de dialogar e garantir
fidelidade junto a seus clientes, dar visibilidade para
Rede e estabelecer mais parcerias.

Vale ressaltar que a comunicacdo é uma area
estratégica de planejamento dentro do contexto de
uma Rede Solidaria ou empreendimento. Uma boa
estratégia de comunicagcdo contribui para uma
comercializacao efetiva e eficaz, uma vez que séo
identificados 0s meios mais apropriados de
distribuicdo do produto, os clientes e os aspectos
mais significativos do mercado. Para além disso, na
elaboracdo do Plano de Negdécios Sustentaveis, é
fundamental que se tenha uma
comunicagao interna eficiente e
transparente entre os empreendimentos
gue compdem a Rede Solidaria.



Fiwa.wga.s

A parte dos recursos financeiros requer uma
atencdo especial, pois se trata dos valores
necessarios para a implementacdo do Plano de
Negocios Sustentaveis e de que forma ele ird se
desenvolver em um determinado periodo de tempo.

luvestimentos luniciais

E o valor que sera investido nos meses iniciais do
processo de implementacdo do Plano. Deve ser
considerada a infraestrutura necessaria para o
inicio da oportunidade negocial pretendida.

Outros <nvestimentos

Séo investimentos que podem ser de diversas
naturezas e estdao programados para depois do
inicio da implementacéo do Plano de Negdcios.

Capital de Grro

E um recurso necessario para financiar o inicio e a
continuidade das atividades em Rede.
Deve ser utilizado para cobrir custos
como repasse aos empreendimentos,
dispéndios operacionais, entre outros.
Deve servir apenas para
adiantamento de recursos no
periodo entre a producao,



comercializacdo e seu respectivo pagamento. E
fundamental que esse recurso retorne conforme o
planejado.

Dispéundios oo Operacionats

E um aspecto da producdo que tem custos,
independentemente do nivel de atividade da Rede
Solidaria. Qualquer que seja a quantidade
produzida ou vendida, os dispéndios néo
operacionais se mantém os mesmos. Difere dos
dispéndios operacionais, que variam segundo a
guantidade de vendas ou de producdo. Podem ser
despesas relacionadas a limpeza e conservacao,
aluguéis de equipamentos e instalagles,
seguranca e vigilancia, entre outros.

Dispéndios Operacionats

Classificamos como dispéndios operacionais
aqueles que variam proporcionalmente de acordo
com o nivel de produgéo ou atividades. Seus valores
dependem diretamente da quantidade produzida de
materiais reciclaveis e/ou da quantidade
de vendas efetivado num determinado
periodo. Como exemplo podemos citar
as matérias-primas, comissbes de
vendas e insumos produtivos
como agua e energia, entre
outros.




Projecoes

Sugere-se que as Redes Solidarias facam um
esforco de projetar os dispéndios operacionais e
nao operacionais futuros para a implementacao de
um Plano de Negdécios Sustentaveis pelos
proximos 5 anos. Uma projecdo desatenta pode
inviabilizar o Plano de Negdécio Sustentavel da
Rede Solidaria.

Resuttados Esperados

Para que o Plano de Negécios Sustentaveis seja
exitoso € imprescindivel que a tomada de decisédo a
respeito dos rumos negociais da Rede Solidaria seja
realizado pelos catadores e catadoras, resultando
em um processo formativo.

Espera-se que, com o Plano de Negdcios
Sustentaveis elaborado, cada Rede Solidaria possa
tomar decisdes, definir projetos, negociar parcerias,
captar  recursos  necessarios para  sua
implementacdo e a consequente melhoria das
condicbes de trabalho e vida dos
catadores e catadoras.

Ndo é uma tarefa simples. Exige
persisténcia, comprometimento,
criatividade e dialogo
permanente.



Hore. da apresentaszo

A forma que se escreve um Plano de Negocios
Sustentavel é um detalhe importante para o seu
sucesso, ja que ha a necessidade de convencer
os(as) investidores(as). O Plano pode ser adaptado
conforme a realidade local, isso requer um estilo de
redacdo mais objetivo e didatico, mas ao mesmo
tempo persuasivo para convencer o(a) eventual
investidor(a) de que o plano acerca do diferencial e
a importancia de seu financiamento.

Em situacdo de captacdo junto a agéncias de
fomento a pesquisa a forma de escrita deve ser
mais académica com o uso de termos técnicos, por
exemplo.

Para orientar a escrita do Plano de Negocios
sugerimos responder as perguntas norteadoras do
passo a passo a seguir.









lndicadores

Os indicadores s&o instrumentos utilizados para
medicao do alcance das acdes, metas e resultados
e devem fazer parte do sistema de monitoramento
do Plano de NegOcios para assegurar que sua
implementagcdo seja economicamente viavel,
ambientalmente correta e socialmente justa.

Os indicadores de um Plano de Negbcios
Sustentaveis devem ser adequados as
caracteristicas das informacdes que se deseja
monitorar. Devem ser validos, mensuraveis,
verificaveis, oportunos, sensiveis e pontuais.

Além disso, sua construgcdo devera ser feita desde o
inicio e de forma participativa. Como exemplo de
indicadores a serem mensurados nos Planos de
Negdcios Sustentaveis citamos os indicadores abaixo.

lndécadores de Viabilidade
Econdmica

Os indicadores a serem considerados para
analise da viabilidade econémica séo o VPL
(valor presente liquido) e Payback (simples
e descontado). Esses
indicadores se  justificam
considerando um cenario no
gqual as Redes podem



por investimentos e parceiros que contemplem trés
cenarios:

— Cenario 1: investimento ndo reembolsavel.

— Cenario 2: 50% do valor do investimento é
reembolsavel.

— Cenério 3: 100% do valor do investimento é
reembolsavel.

Para a andlise desses cenarios e dos indicadores
foram utilizadas as seguintes hipéteses:

a)Financiamento nos cenarios 2 e 3: Sistema de
amortizacéo francés (SAF). Prazo de 5 anos com
caréncia de um ano, porém durante a caréncia se
pagam os juros. Taxa 10%.

b)PAYBACK: Para o PAYBACK Descontado foi
utilizada a Taxa Selic do dia. Se o investimento
ndo for recuperado dentro do periodo, sera
colocada a porcentagem amortizada do
investimento até o fim do 5° ano. O PAYBACK foi
calculado nos trés cenarios sobre o valor do
investimento, incluindo também o valor
a ser pago quando o investimento for
financiado. Para os Cenarios 1 e 2 foi
calculado sobre o valor total do
investimento solicitado, com a
finalidade de avaliar se o
investimento € recuperado,

¢
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independentemente de ser reembolsavel ou ndo
reembolsavel.

C) VPL: Taxa de desconto de 10%. Na construg&o
dos cenarios foi considerado somente o valor
reembolsavel. No caso do Cenario 1, como
100% do valor recebido pelo empreendimento
para o investimento seria ndo reembolsavel, o
investimento ndo gera um valor a pagar para o
empreendimento. No Cenario 2, somente foi
considerado 50% mais os juros ao longo dos 5
anos nos quais seria  pago pelo
empreendimento e no Cenario 3, 100% mais os
juros, também ao longo dos 5 anos nos quais o
empreendimento realizaria 0 pagamento dos
juros mais o principal.

Outros aspectos que sdo considerados para a
analise do cenério financeiro sao:

1) Ponto de equilibrio (quando os dispéndios séo
iguais a receita; Obs: considerando o repasse
para os empreendimentos para compor a
renda dos(as) catadores(as).

2) Taxa de depreciacao dos
equipamentos e veiculos.



3) Praticas econbmicas e acordos inter-redes
(melhora no valor de comercializagdo do material;
otimizac&o na utilizacdo de equipamentos), entre
outros.

lndéicadores Sociais

Os indicadores sociais estdo relacionados a
oportunidade negocial e a estruturacdo de cada Rede.
Nesse sentido sdo propostos os indicadores abaixo,
gue sao considerados conforme a realidade de cada
Rede.

*NUmero de catadores(as) incluidos(as) no processo
relacionado ao numero de catadores(as) existentes.

*NUmero de beneficiarios(as) indiretos(as) (pessoas
residentes na mesma casa do catador(a)).

* Populacao atendida (realizar a proporcionalidade da
populacdo da area atendida pela coleta seletiva com
a populacdo do municipio, quando aplicavel).

*Percentual do aumento da renda dos(as)
catadores(as).

*Redes que apresentam de catadores(as)
gue sairam de lixdes.

*Grau de empoderamento dos(as)
catadores(as) — observado
no Plano de Gestao
Participativa!



1 Quadro 01: Indicadores para monitorar o grau de
empoderamento dos(as) catadores(as):




lndicadores Ambientais

Os indicadores ambientais séao calculados de acordo
com o total dos residuos encaminhados para
reciclagem. Esse valor ambiental economizado deve
ser considerado na analise da viabilidade do Plano de
Negdcios Sustentaveis.

*Recurso economizado com os residuos evitados
de ir para o aterro (R$)

*Economia de energia em MWh/t decorrente da
reciclagem dos residuos

*Economia de energia em reais decorrente da
reciclagem dos residuos

* Economia de agua mensal (m3/t)
* Economia de matéria prima (recursos naturais).

Outros indicadores especificos de uma Rede Solidaria
também podem e devem ser utilizados, uma vez que é
imprescindivel que haja flexibilidade e adaptabilidade
do monitoramento para as realidades locais.
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Check List documentasdo

Alguns documentos e declaracdes costumam ser
solicitadas por investidores. Destaca-se aqui
alguns comumente solicitados:

*Declaracéo de regularidade da Rede/Proponente

*Declaracéo de ndo uso de méo de obra infantil

*Declaracdo de existéncia de contador(a)
responsavel da Rede/Proponente

e Patrimonio dos empreendimentos e da Rede

*Declaracéo de receitas e despesas e projecdes de
Receitas

* CNAE atual e projetado conforme oportunidade
*Declaracdo que as instalagdes da proponente
atendem a legislacéo

eDeclaragdo com dados Produtivos da
Rede/Proponente

*Memorial de Célculo do PNS



*Declaracédo Geral de veracidade das informacdes
apresentadas no documento

*Balanco
*DRE

*Planilha com memorial de célculo

*Existéncia de estrutura administrativa da
Rede/Proponente

* Capacidade técnica da Rede/Proponente do Plano
de Negocios Sustentavel para sua implementacgéo.



Captagdo de recursos

A captacao de recursos € o momento de se planejar e
executar a estratégia de conquistar os investimentos
financeiros para a implementagdo do plano.
Pesquisar fontes financiadoras, sejam publicas ou
privadas € de extrema importancia para elencar quais
serdo as possiveis entidades financiadoras a serem
procuradas.

De acordo com as escolhas dos(as) possiveis
financiadores(as), a abordagem devera ser adaptada,
optando por métodos que contribuirdo para uma
maior sensibilizagdo e convencimento do(a) futuro
investidor(a). Isto esté relacionado diretamente com a
capacidade de apresentacdo da proposta pela Rede
Solidaria. Uma boa apresentacdo, que contenha as
informacdes essenciais do plano (o que, como,
guando, quanto e porgque investir), sendo atrativa e
objetiva e sem ser desgastante para o(a) ouvinte,
pode fazer toda a diferenca em momentos de se
conseguir o financiamento desejado. E
fundamental pensar argumentos de
sensibilizagao e convencimento para o ato
da apresentacéo do Plano de
Negdcios.




A area de captacdo de recursos é uma area que
deve ser desenvolvida permanentemente dentro
dos empreendimentos e da Rede, através de
capacitacbes e que esteja sempre informada e
conectada as oportunidades.

A mobilizacdo de recursos financeiros pode
também ser realizada por meio de: Telemarketing;
Mala direta; Eventos; Rifas; Marketing de causas;
Botdo de doacéo (em sites, blogs); Midias sociais;
Financiamento coletivo (crowdfunding).




Couneluszo







Counelusao

Uma das premissas de negocios sustentaveis dos
empreendimentos solidarios deve ser a participacédo
de catadores e catadoras e o trabalho comprometido
em todas as suas etapas e dimensoes, assegurando o
fortalecimento da Economia Solidaria e, ao mesmo
tempo, estruturando a Rede e os empreendimentos no
enfrentamento do mercado capitalista para a
promocao do bem-estar coletivo, com melhores
condicdes de vida. Deste modo, deve-se enfatizar que
o Plano de Negdécios Sustentavel possibilita o
fortalecimento  dos catadores e  catadoras
organizados(as) em empreendimentos e em Redes, e,
guando for o caso, de relacdo produtiva inter-redes.
Destaca-se que nas relacgbes inter-redes ha uma
maior otimizacdo de recursos cujo 0s resultados
também ganham uma maior dimenséo possibilitando
melhorias aos catadores e catadoras da Rede e das
demais redes envolvidas.

Pode-se afirmar que um Plano de
Negécios Sustentaveis é a
materializacdo de uma vontade
coletiva para avancar em
sua estratégia de
desenvolvimento e avanco
na cadeia produtiva.



Construida por meio de uma metodologia objetiva
(que contemple as subjetividades dos sujeitos
envolvidos(as) ), potencializando as forgas
socioprodutivas, por meio de a¢des planejadas que
visam projetar os cenérios futuros com base na
realidade atual em que se inserem 0s
empreendimentos.

Neste sentido deseja-se que este documento possa
contribuir com o alcance desses obijetivos.
Almeja-se que as Redes Solidarias possam se
consolidar como alternativa justa e solidaria em
uma cadeia produtiva historicamente marcada pela
exploracéo dos catadores e catadoras.
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