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Apresentacao

O Projeto CATAFORTE: Negdcios Sustentaveis em Redes Solidarias tem por
finalidade fortalecer e nivelar os empreendimentos econdémicos solidarios dos
catadores e catadoras de materiais reciclaveis, por meio da estruturacao das
Redes de cooperacéao solidaria. Possibilita a ampliacdo da comercializacdo dos
materiais reciclaveis em escala, a formalizagdo de contratos junto ao poder
publico para pagamento pela prestacdo de servigcos de coleta seletiva e triagem
de reciclaveis, de organicos e de servicos ambientais e junto ao setor privado

para a realizacdo remunerada de servicos ambientais e de logistica reversa.

O Projeto também objetiva a ampliacdo da verticalizacdo da cadeia produtiva,
apropriada pelos catadores e catadoras, como um divisor de aguas na trajetoria
da luta social e econdmica dessa categoria, visando o seu empoderamento e a
contribuicdo significativa para a erradicacdo do trabalho precarizado e das
relacGes espurias praticadas pelo setor econémico. A0 mesmo tempo em que
os planos de negdécios sdo vitais para o fortalecimento da articulacdo, do
beneficiamento dos materiais e da comercializacdo em escala, pelas redes de
cooperacao, é possivel articular o beneficiamento e a comercializacéo entre as
redes, reaplicando a experiéncia de Inter Redes, de modo a avancar para a

inclusédo social e produtiva.

Os desafios para a inclusdo social e produtiva, dada a exploracdo historica a
qual a categoria esta submetida, tém abrangéncia muito complexa, permeando
a negacao e ou violacao de direitos. Assim, a elaboracdo de estratégias para
romper esse ciclo tem sido fundamental. Muitas acdes e lutas do Movimento
Nacional dos Catadores e Catadoras de Materiais Reciclaveis — MNCR junto ao
Governo Federal tem culminado no avanco de politicas publicas, programas e
projetos. Assim, podemos destacar dentre estes avancos: a criacdo do Comité
Interministerial para Inclusdo Social e Econdmica dos Catadores de Materiais
Reutilizaveis e Reciclaveis — CIISC (2003); a sancao e regulamentacbes de
leis, como as que estabelecem diretrizes nacionais; uma Politica Federal para o
saneamento béasico, em 2007 e a Politica Nacional de Residuos Sdlidos —
PNRS, em 2010 eseus decretos regulamentadores, dentre eles ainstituicdo do
Programa Pré-Catador.



Embora tenham ocorrido avancos significativos, os desafios ainda sao
inmeros, principalmente porque a maioria dos municipios do Brasil sequer
constituiu seu Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos
Solidos(PMGIRS), e ainda resiste a implantacdo da PNRS com inclusédo e
remuneracdo das organizacbes de catadores e catadoras pelos servicos
publicos prestados.Nesse cenario de auséncia de implementacdo de politicas
publicas locais, a maioria dos catadores e catadoras ainda permanecem nas
etapas iniciais e, em larga escala, comercializam com os intermediarios

“atravessadores” em uma situagao de grande exploracéo.

Varios programas e projetos no ambito da Economia Solidaria tém sido
instituidos. Ainda que nao suficientes, os projetos CATAFORTE | e |l
proporcionaram avancos ha cadeia produtiva, na autogestdo e na formacéao

politica dos catadores e catadoras.

Nesse contexto, € construido o Projeto CATAFORTE: Negdcios Sustentaveis
em Redes Solidarias, fundamentado na capacitacdo técnica dos catadores e
catadoras visando o conhecimento sobre o mercado da reciclagem e o debate
aprofundado sobre os conflitos e diferencas de interesses de classes, género e
raca, para que os EES dentro dos principios da Economia Solidaria,
sedimentem estratégias que garantam sua viabilidade econdmica, sem perder

sua esséncia autogestionaria e solidaria.

Entendendo o que € um Plano de Negocios Sustentaveis

O Plano de Negocios Sustentaveis € uma ferramenta que tem inUmeras
utilidades para uma Rede Solidaria. E um instrumento dindmico, continuo e
passivel de atualizacbes e visa planejar detalhadamente a abertura, a
expansdo ou a manutencdo do negocio, garantindo a viabilidade econdmica,
social e ambiental. Trata-se também de uma importante ferramenta de
comunicacao.

O Plano de Negécios Sustentaveis dara aos catadores e catadoras, néo
somente o conhecimento de seu empreendimento, mas a apropriacdo daquilo

gue € necessario para se tornar economicamente viavel e sustentavel.



Este Guia tem a funcdo de orientar a elaboracdo do Plano de Negocios
Sustentaveis, para que este represente, com a maior fidelidade possivel, a
realidade, os principios, 0s anseios e as perspectivas de cada Rede Solidaria.
O Plano serad fundamental para que os catadores e catadoras da Rede
Solidaria respondam a perguntas como: Onde estamos? Onde queremos
chegar? Que caminhos percorrer para chegar onde queremos? Estamos no
caminho certo? Que oportunidades negociais sdo viaveis para n6s?

Abaixo, uma proposta de estrutura minima para a elaboracdo do Plano de

Negdcios Sustentaveis:

Premissas Entenda o o : . Resultados Sumério .
Model Estratégi Marketi F : Indicad
Gerais Mercado odelagem arketing fnangas Consolidados Executivo HEIEAEAIES

Um Plano de Negécios Sustentaveis é uma ferramenta que descreve o0s

objetivos de um negé6cio e quais passos devem ser dados para que estes
sejam alcancados, diminuindo 0s riscos e as incertezas para realizar
investimentos e tomadas de decis6es. E a partir dele que ha a constatacéo se
0 negécio é ou ndo é economicamente viavel, apontando as principais
potencialidades e desafios perante o mercado da reciclagem. Ao mesmo
tempo, fornece informagfes mais detalhadas sobre o seu ramo, os produtos e
servicos que ir4 oferecer, seus clientes, concorrentes, fornecedores e,
principalmente, conseguir visualizar os pontos fortes e fracos do seu negécio
sustentavel. Permite também que a Rede Solidaria amplie suas parcerias com
outras Redes e demais instituicbes, fortalecendo a propria rede e seus

Empreendimentos Econdmicos Solidarios.



Apresentando a “Ferramenta para Elaboracdo de Plano de
Negdcios Sustentaveis”

Para nortear e facilitar a elaboracdo do Plano de Negdcios Sustentaveis foi
desenvolvido um instrumento contendo as principais etapas necessarias para
construir um Plano de Negdécios e uma planilha que, ao final, produzira um
relatorio contendo graficos e indicadores, que séo instrumentos de gestédo cujo
objetivo é monitorar e avaliar a implementacdo dos Planos de Negoécios
Sustentaveis do CATAFORTE. Com eles é possivel acompanhar o alcance de
metas, a melhoria dos processos e solucbes de possiveis problemas, bem
como identificar a necessidade de alguma mudanca. Dessa forma os
indicadores servem para mensurar os resultados e gerir o desempenho;
embasar a analise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada
decisdo; contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais;
facilitar o planejamento e o controle do desempenho e viabilizar a analise

comparativa do desempenho da implantacéo do Plano.

Os indicadores apresentados medem aspectos econdmicos, sociais e
ambientais da oportunidade de negécio apresentada no Plano de Negocios
Sustentaveis. Dentre os indicadores econdmicos estdo aqueles necessarios
para se verificar a viabilidade do Plano de Negocios Sustentaveis, como o VPL
(valor presente liquido, ou seja, determina o valor presente de pagamentos
futuros), o EBITDA (que € a capacidade de gerar receita), entre outros. Ha
também os graficos que facilitam essa visualizagdo, que contemplam o fluxo de
caixa, o superavit ou déficit acumulado e livre, 0s investimentos totais por ano e

as receitas totais por ano.

Os indicadores sociais mostram o nivel de escolaridade por género; raca/etnia
por faixa etaria; renda média pré e pos projeto; quantidade de catadores

cadastrados no projeto e no CadUnico.

Por sua vez os indicadores ambientais demostram a economia de agua, de
energia e de recursos naturais de acordo com o total de residuos
encaminhados para a reciclagem, além do custo evitado por esses residuos

deixarem de serem aterrados.



1. Premissas Gerais

Trata-se da primeira etapa para a construcdo do Plano de Negdcios
Sustentaveis. Nesse campo devem constar as informacdes basicas essenciais

para identificacdo da Rede Solidaria, séo elas:

1.1 Responsavel Legal da Rede Solidaria
E a pessoa fisica eleita em Assembleia da Rede Solidaria enquanto

representante perante o CNPJ da Rede Solidaria.

1.2 Responsavel Técnico da Base de Servicos
E a pessoa nomeada pela Base de Servicos contratada, juntamente com a
Rede Solidaria, escolhida como responsavel técnico pelo planejamento,

elaboracéo e implementacao dos produtos previstos no Projeto.

1.3 Responsavel Legal da Proponente

E a pessoa fisica eleita em Assembleia da Cooperativa/Associacdo a qual
pertence, representando-a perante o CNPJ da Cooperativa/Associacéo. Vale
ressaltar que a Proponente é o EES que foi escolhido perante os demais EES
da Rede Solidaria nos casos em que as Redes Solidarias nédo estdo
formalizadas. Acredita-se que esse EES é o mais apto no momento para
representar a Rede Solidaria. No caso do CATAFORTE é aquele EES que
apresentou a proposta no Edital 001/2013 publicado pela Secretaria Geral da

Presidéncia da Republica.

1.4 CNPJ
E a sigla de Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, cujo nimero gerado serve

como identificacdo perante a Receita Federal do Brasil.

1.5 Formalizacédo das Redes Solidarias

Um passo importante para constituicdo de uma Rede Solidaria € a sua
formalizacdo juridica. A forma juridica determina o modo pelo qual ela sera
tratada pela lei, bem como o seu relacionamento juridico com outros sujeitos:

clientes, fornecedores, cooperados e cooperadas.



2. O Mercado da Reciclagem

O mercado, na sociedade capitalista, € um espaco de trocas de bens e/ou
servigos por dinheiro ou por outros bens, consequéncia direta da oferta e da
procura. Dessa forma, se um produto ou servico possui oferta e procura, ele
possui mercado. Vale destacar que, na maioria das vezes, o mercado oculta a
exploracdo de maéao-de-obra que ocorre no sistema produtivo, podendo ser
muitas vezes interpretado como um espaco de trocas igualitarias.

O mercado da reciclagem ndo é diferente e tem uma complexidade muito
grande. Os materiais reciclaveis sdo commodities (aparas de papel, sucata de
ferro e plasticos) classificadas como mercadorias primarias ou matérias-primas,
que tém o preco estabelecido de forma global. Isto significa que os materiais
coletados pelos catadores e catadoras tém precos que sao negociados em
Varios paises e estao sujeitos as variagées que as industrias praticam ao redor
do mundo, cotadas em délar. Assim, na ocorréncia de crises financeiras ha
significativa queda de renda nos EES de catadores e catadoras, decorrente da

reducado do preco dos materiais reciclaveis, tal qual ocorreu no ano de 2008.

Sabe-se que o Brasil vem se destacando no cenario mundial a partir de indices
expressivos de reciclagem. Essa realidade se deve a estrutura da cadeia
produtiva da reciclagem no Brasil, a qual depende diretamente do fornecimento
de matérias-primas proveniente da exploracdo produtiva de milhares de
catadores e catadoras de materiais reciclaveis. O mercado da reciclagem é
composto por industrias recicladoras e intermediarios - “atravessadores” que,
na maioria das vezes, se apropriam de tal exploracdo da mao-de-obra dos
catadores e catadoras para serem altamente rentaveis. Dessa forma, os
catadores e catadoras sdo imprescindiveis para a cadeia produtiva da
reciclagem e, contraditoriamente, sdo desvalorizados nas trocas de produtos e

servigos no mercado da reciclagem.

Pensando em ampliar a abrangéncia e extinguir a exploracdo dos catadores e
catadoras no mercado da reciclagem, estimula-se a organizacdo dos catadores
em EES, em Redes Solidarias e em articulacdes Inter Redes, fundamentados

na autogestao e na vitalidade associativa dos empreendimentos.



No ambito desse projeto, a elaboracédo do Plano de Negocios Sustentaveis em
Redes Solidarias tem, entre 0s objetivos, pesquisar a respeito do mercado da
reciclagem, dos EES e das Redes Solidarias. Com essaferramenta € possivel
visualizar a insercdo atual da Rede Solidaria nesse mercado, apontando
potenciais para ampliagcdo negocial a partir da compreensao e do planejamento
de acdes e investimentos. O resultado final € garantir viabilidade econdmica
baseada no preco justo dos servicos e dos materiais reciclaveis fornecidos

pelos EES e Redes Solidarias.

2.1 Cadeia de Valor

Para fins de elaboracdo dos Planos de Negdcios Sustentaveis, consideramos
que a cadeia de valor representa um conjunto de atividades desempenhadas
por uma Rede Solidaria, desde as relacdes com os fornecedores, ciclos de

producdo e venda, até a fase da distribuicdo final.

De acordo com publicacdo do Banco do Brasil!, “a cadeia de valor abrange a
cadeia produtiva (desde a matéria-prima até o produto/servigo), a cadeia de
distribuicdo (do produto/servico até o consumidor final), bem como todos os
elementos de influéncia direta e indireta, ndo descritos na forma de atividade,

como governo, cooperativas e instituicdes financeiras, entre outros”.

A cadeia de valor da reciclagem complementa a cadeia de valor tradicional de
forma transversal, pois had necessidade de destinacdo ou tratamento de
residuos produzidos em todos os elos da cadeia. E também vinculada as
atividades pds-consumo, ao possibilitar o retorno de materiais ao ciclo

produtivo como matérias-primas.

2.2 Cadeia Produtiva

Cadeia produtiva é definida como a sucessado de operacdes para transformar a
matérias-primas basica em um produto final, constituindo-se por elos que devem
sempre estar entrelagcados. Entende-se como matérias-primas bésicas aquela

fundamental para obtencao do produto final.

1 Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos - Proposta de Atuagdo na Cadeia da Reciclagem e
na Gestao dos Residuos Sdélidos, Banco do Brasil, Brasilia, 2011.



De acordo com o MNCR, 89% das matérias-primas da cadeia produtiva da
reciclagem no Brasil sdo fornecidas pelos catadores e catadoras. Assim, ao
analisar a cadeia produtiva é possivel, entre outras coisas, entender o papel
que os catadores e catadoras ocupam na cadeia produtiva e quem Sao seus
concorrentes, identificando oportunidades e ameacas. Possibilita, também,
motivar a articulacao solidaria entre catadores e catadoras em todos os elos da

cadeia produtiva da reciclagem.

Por isso, estudar a cadeia produtiva da reciclagem é um elemento significativo
para 0 Plano de Negdcios Sustentaveis, pois, a partir da compreensdo do
posicionamento dos catadores e catadoras ainda n&o organizados, EES,
Redes Solidarias e experiéncias Inter Redes dentro da cadeia produtiva torna-
se possivel realizar uma tomada de decisé@o consciente em relacdo ao acesso
a insumos e possibilidades negociais que podem ser abrangidas e geridas pela

categoria.

No modelo proposto para construcdo do Plano de Negdécios Sustentaveis,
foram utilizados os termos clientes, fornecedores e concorrentes, que, embora
utilizados pelo mercado capitalista, estdo sendo apropriados dentro dos
principios da Economia Solidaria, que em sua base destacam-se trés

principios: a solidariedade, a cooperacao e a autogestao

2.3 Clientes

Sédo considerados clientes da Rede Solidaria as instituicbes que compram o
material reciclavel coletado, triado e/ou beneficiado pelos EES, municipios e
empresas que contratem os servicos ambientais prestados pela Rede Solidaria,
como limpeza urbana, palestras de educacdo ambiental, gerenciamento e

manejo de residuos sélidos reciclaveis.

As relagfes estabelecidas com os clientes, em conformidade com os principios
da Economia Solidaria, devem estar alicercadas nos valores de justica na
cadeia produtiva, autogestdo, solidariedade e democracia. A¢bes amparadas
nestes conceitos podem contribuir de diversas formas com o fortalecimento dos
EES, a valorizacdo dos catadores e catadoras e estruturagcdo das Redes

Solidérias.



2.4 Fornecedores

Na ldgica proposta pela Economia Solidaria e, em consonancia com o0s
resultados que desejamos alcancar, os fornecedores, para fins da elaboracao
do Plano de Negocios Sustentaveis, sdo as instituicdes que, de maneira direta
ou indireta, contribuem para as atividades da Rede Solidaria com materiais
reciclaveis e outros possiveis tipos de insumos. De acordo com o contexto
social, os EES da Rede Solidéria, associa¢des e cooperativas nao participantes
da Rede podem ser considerados fornecedores-parceiros da Rede; e o Poder
Plblico e/ou a empresa privada que auxilia na ampliacdo da capacidade
produtiva da Rede Solidaria e EES por meio do direcionamento de seus
residuos soélidos reciclaveis para a Rede Solidaria, sédo fornecedores.

Além dos potenciais fornecedores citados, ha também outras Redes, que
podem estabelecer uma relacédo de parceria Inter Redes. Essa € uma relacdo
pautada pela construcdo de uma economia alternativa, onde o trabalho € o eixo
em torno do qual se organizam duas ou mais Redes Solidarias que devem ser
ambientalmente corretas, socialmente inclusivas, economicamente viaveis.
Nesse tipo de relacdo, as Redes Solidarias devem ter ganho financeiro, com a
agregacao de valor a renda dos cooperados por meio do beneficiamento, da
otimizacao de recursos e a reducéo de custos para ganhos em escala.

2.5 Concorrentes

Os concorrentes sdo aquelas instituicbes que realizam o mesmo tipo de
trabalho que os EES ou a Rede Solidaria. Por exemplo, empresas que prestam
servigcos de gestao dos residuos solidos municipais sdo concorrentes da Rede
sob a perspectiva contratacdo pelo servico de coleta seletiva, coleta comum e
limpeza wurbana. Pequenos sucateiros, atravessadores, aparistas e
intermediarios também sdo entendidos como concorrentes, uma vez que
realizam o mesmo tipo de trabalho, além de explorar a for¢ca de trabalho dos
catadores e catadoras.

Os catadores e catadoras nédo organizados, assim como outros EES, devem
ser reconhecidos no Plano de Negocios Sustentaveis como parceiros
prioritarios e/ou beneficiarios. Afinal, um dos objetivos almejados com a

implementacéo do Plano de Negocios é conseguir agregar mais trabalhadores



e trabalhadoras a Rede Solidaria promovendo, assim, sua inclusdo social,

econOmica e produtiva.

3. Modelagem do Negdcio

A definicdo acerca de qual negécio a Rede Solidaria ird implementar € uma das
partes mais importantes em todo o processo de elaboracdo do Plano de
Negocios Sustentaveis. Desta forma, € imprescindivel que seja feita de forma
participativa e que contemple a diversidade de opinides, experiéncias e
capacidades das pessoas e empreendimentos que integram a Rede Solidaria.
Recomenda-se que sejam realizados encontros e oficinas nos
Empreendimentos Econémicos Solidarios prioritariamente com a participacao
de todos os catadores e catadoras. A partir das contribuicfes vindas dos EES,
com assessoria de técnicos apoiadores, o Comité Gestor da Rede Solidaria ira
estudar os possiveis cenarios de oportunidades negociais e decidir qual o

melhor negdécio para a Rede naguele momento.

Um primeiro passo, antes de iniciar a formulacdo de uma ideia de negdcio, é a
definicdo clara do problema que esta ideia quer resolver/minimizar ou uma
oportunidade a ser aproveitada e ndo da solucdo em si. Coletivamente, os
catadores e catadoras da Rede Solidaria devem discutir: “Qual o problema ou
oportunidade que se apresentam em nossa realidade local?”. As respostas
devem ser claras e objetivas. As Redes Solidarias devem entender acerca
do(a) problema/oportunidade identificado(a) e verificar se € condizente com a
realidade do mercado (potenciais clientes e fornecedores), por meio de
pesquisas quantitativas e qualitativas, observacao de sazonalidades, testes de

aceitacdo no mercado e conhecimentos acumulados.

3.1 Modelo do Plano de Negdcios Sustentaveis

Para que a proposta do negdcio seja clara, objetiva e bem formatada, sugere-
se a utilizagdo do Modelo de Negodcios Canvas como uma alternativa de

metodologia simplificada e participativa para a modelagem do negdcio.

Essa ferramenta permite que 0s principais aspectos de um negocio sejam

sintetizados em um quadro de maneira a simplificar o que € mais importante no



planejamento, considerando cada um dos 09 (nove) componentes do Canvas.
Esses componentes, também chamados de “blocos”, sdo integrados e
descrevem a esséncia do negdcio e todas as ferramentas necessérias para seu

funcionamento.

Parcerias darede Atividades chave Oferta de Valor - Segmento de Clientes

- e [xStrihUiéo

Fontes de Receita

Nesse modelo, € fundamental que as pessoas que participam do processo de
elaboracdo do Plano de Negdécios Sustentaveis exponham suas ideias, de
maneira colaborativa. Ouvir cada catador e catadora, discutir as ideias e entdo

validar o que de fato é relevante faz parte da metodologia.

A partir da identificacdo da oportunidade de negdcio, também coletivamente
sera feita sua organizacdo. O processo de discussao e aplicacdo da ferramenta
deve ser feito quantas vezes forem necessarias. Como parte do pressuposto
participativo do Projeto CATAFORTE, € necessario que tal processo seja feito
em todos os Empreendimentos Econdmicos Solidarios que compdem a Rede
Solidaria. Nessa etapa, 0 maior investimento que a Rede tem é o tempo.
Portanto, deve-se investir o tempo necessario na aplicacdo do modelo junto
aos catadores e catadoras. Com o quadro estruturado, a assessoria técnica vai
poder auxiliar o Conselho Gestor da Rede a avancar na definicdo e

desenvolvimento do negdcio.



A partir da ideia do negocio sustentavel a ser explorada, ou seja, a oferta de
valor, deve-se iniciar o preenchimento do quadro pelo seu lado direito,
preenchendo os clientes (quem ird comprar o produto e/ou servi¢o ofertado), os
canais de distribuicdo (como o produto e/ou servico chegarad ao cliente), e
como sera o relacionamento com os clientes (quais estratégias serdo adotadas
para aumentar a demanda dos clientes, como divulgar o servico e/ou produto,

bem como qual o diferencial do seu negécio).

Finalmente, nessa primeira etapa, € hora de preencher as receitas que serao
obtidas com a oportunidade de negdcios pretendida. Questdes como: qual
valor os clientes estéo dispostos a pagar, pelo que pagam atualmente e qual a
maneira de pagamento, devem ser debatidas e respondidas.

Em seguida inicia-se o preenchimento do lado esquerdo do quadro, com quais
sao os recursos (fisicos, intelectuais, humanos e financeiros) necessarios para
0 negdcio funcionar. As principais atividades, seja da confec¢do do produto ou
do servico ofertado, assim como tarefas administrativas e de logistica, devem

ser consideradas.

Até aqui vocé deve ter pensado: como vou dar conta? E agora que deve ser
preenchido o bloco referente aos parceiros. De onde pode vir ajuda financeira,
de forca de trabalho, de conhecimento, entre outros. Nessa aba devem ser

preenchidos também os principais fornecedores.

Por dltimo, preenchemos os custos (dispéndios) envolvidos em todo o
processo. Desde aqueles fixos (aluguel, internet, pessoal contratado) até
aqueles ligados diretamente a producdo (aquisicdo de matérias-primas,

insumos). Os impostos ndo devem ser esquecidos.

Apods preenchido todos os itens, deve-se dar uma olhada geral na proposta de
negocio e verificar se as ideias estdo conectadas, atendendo a oportunidade de

negocio pretendida. Algumas questdes podem ajudar nessa etapa, como:

e Minha oportunidade de valor atende aos clientes pretendidos?



e Os canais de distribuicdo que escolhi, ou que possuo, sdo capazes de
entregar o produto e/ou servico aos meus clientes?
e Tenho parceiros e fornecedores capazes de me entregar 0S recursos e
atividades do negdcio?
e As receitas do negécio serdo suficientes para cobrir 0s custos
(dispéndios)?
Caso a ideia proposta ndo esteja consolidada, € uma oportunidade para refletir
mais sobre 0 negdcio para se chegar, coletivamente, a uma solucao criativa ou,
até mesmo, uma mudanca de planos. Lembrando que, muitas vezes, sdo

nessas lacunas encontradas que surgem ideias inovadoras.

Entretanto, cabe ressaltar que o modelo € um norteador da oportunidade de
negocios pretendida, e sera complementadae aprofundada na elaboracdo de

todo o Plano de Negdcios Sustentaveis.

3.2 Patrimonio Social

O patriménio social € representado por todos 0s recursos que 0S
empreendimentos econdmicos solidarios ja dispdem para a implementacdo do
negocio definido pela Rede Solidaria. Sdo os espacos fisicos, equipamentos,
veiculos e forca de trabalho disponivel de cada empreendimento que compde a
Rede Solidaria. Além do patriménio social disponivel pelos Empreendimentos
Econbmicos Solidarios, também deve ser considerado e quantificado o

patrimdnio social que a Rede Solidaria porventura ja tenha.

3.3 Processo Operacional

Todas as atividades produtivas devem ser estruturadas, delimitadas e
analisadas contemplandoo processo produtivo vigente e o processo produtivo
desejado com a implementacdo do Plano de Negoécios Sustentaveis. O
processo operacional contempla, ainda, as pessoas e 0Ss equipamentos

necessarios para a implementacao do negocio sustentavel pretendido.

O processo operacional pode ser resumido, assim, como a descricdo da
estrutura necessaria para a operacionalizacdo do negécio sustentavel, como
layout, logistica, infraestrutura necessaria, pessoas e talentos fundamentais e

capacidade produtiva. Serad necessario a elaboracdo de planos de logistica



para operacionalizacdo dos Empreendimentos Econdémicos Solidarios, bem
como o levantamento e descricdo de todos 0S processos operacionais
necessarios para o funcionamento destes e da Rede Solidaria.

3.4 Logistica

A logistica € entendida como o planejamento e a execucdo de um conjunto de
processos que abrangem todas as atividades da Rede e permitem identificar as
demandas, as oportunidades e as ameacas para 0s produtos ou servigos que
sdo desenvolvidos pelos Empreendimentos Econémicos Solidarios, visando
otimizar o processo. Contempla, dentre outras, as atividades de coleta, triagem,
beneficiamento, transporte e comercializacdo de material reutilizavel e
reciclavel, possibilitando a reducdo dos investimentos, a diluicdo dos custos,
viabilizagcdo do aumento da produtividade e a ampliagdo da sustentabilidade
dos empreendimentos, promovendo, assim, o incremento da renda dos seus
membros através do trabalho decente e a integracdo dos elos das cadeias

produtivas de residuos sélidos.

3.5 Plano Contabil

O Plano Contabil de uma Rede Solidaria é a estrutura sobre a qual se constroi
e elabora a sua administracéo financeira. Sua finalidade € manté-la ordenada e
formalizada de forma a atender as necessidades de registro dos fatos
administrativos. Desta forma, se possibilita a construcdo dos principais
relatérios contdbeis, além de atender a todos os usuéarios da informacédo
contabil de maneira clara e objetiva. Os dois instrumentos informativos de
grande importancia para a contabilidade sédo: O Balanco entre as Receitas e as
Despesas da Rede Solidaria e a Demonstracdo do Resultado das atividades

previstas no Plano de Negécios Sustentaveis.

4. Estratégia

4.1 Missdao, Visao e Principios
A definicdo da missdo, da visdo e dos principios de uma Rede Solidaria é
imprescindivel para determinar a direcdo estratégica, ou seja, 0s rumos do

negocio sustentavel. Serve também para motivar os catadores e catadoras dos



empreendimentos econdmicos solidarios e para integrar a diversidade presente

em uma Rede Solidaria em um projeto comum.

Para se definir a missdo, a visdo e os principios de uma Rede Solidaria &
necessaria uma reflexdo coletiva com participacdo dos catadores e catadoras

dos Empreendimentos Econdmicos Solidarios que integram a Rede.

MISSAO: pode ser resumida como “a razdo de ser da Rede Solidaria”. Para
formula-la os catadores e catadoras devem responder: o que a Rede Solidaria
se propbe a fazer e para quem? E uma declaracdo objetiva, concisa, mas
concreta das responsabilidades e do propésito da Rede Solidaria: Por que a
Rede Solidaria existe? O que a Rede Solidaria faz? Para quem ela existe?

Quem se apropria do trabalho e dos resultados da Rede Solidaria?
Exemplos de missao:

1) Promover a inclusdo socioprodutiva, por meio de tecnologias sociais,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel. (Fundacdo Banco do

Brasil)

2) Atuar na industria de petréleo e gas de forma ética, segura e rentavel,
com responsabilidade social e ambiental, fornecendo produtos
adequados as necessidades dos clientes e contribuindo para o
desenvolvimento do Brasil e dos paises onde atua. (Petrobras).

VISAO: expressa a situacéo desejada no futuro de maneira préatica e realista.
Na prética, sdo varios objetivos a serem conquistados. Para formulacédo da sua
Visdo, a Rede Solidaria deve responder as seguintes perguntas: Que caminho
a Rede Solidaria ira percorrer? Onde nés chegaremos? O que a Rede Solidaria
sera? Em gue direcdo devemos apontar nossos esforcos? O que os catadores

e catadoras estédo ajudando a construir?
Exemplos de viséo:

1) Ser o Banco do desenvolvimento do Brasil, instituicAo de exceléncia,

inovadora e pré-ativa ante os desafios da nossa sociedade (BNDES).

2) Ser uma das cinco maiores empresas integradas de energia do mundo e

a preferida dos seus publicos de interesse (Petrobras).



PRINCIPIOS: s&o os principios, ideais de atitude, comportamento e resultados
dos quais a Rede Solidaria ndo pode, em nenhuma hipétese, abrir mdo. Devem
estar presentes em todos os catadores e catadoras que compdem a Rede
Solidaria, bem como nas relacbes da Rede com clientes, fornecedores e
parceiros. Sdo, assim, a é€tica norteadora das acbes e relacbes da Rede

Solidéria.
Exemplos de principios:

1) Respeito cultural, Solidariedade econdmica, Protagonismo Social e

Cuidado Ambiental (Fundacéo Banco do Brasil).

2) Etica, Compromisso com o desenvolvimento, Espirito publico e
Exceléncia (BNDES).

4.2 Forgas Competitivas

O modelo de analise das forcas competitivas possibilita analisar o grau de
atratividade de um determinado setor da economia e auxilia na identificacdo de
um conjunto de forgas que afetam a competitividade da Rede Solidaria. Sao

avaliados os seguintes aspectos:

e Avrivalidade entre os concorrentes

e O poder de negociacao com clientes

e Arelacdo entre a Rede Solidaria e fornecedores

e A ameaca de entrada de novos concorrentes nos negoécios pretendidos

e A ameaca de produtos substitutos

Para fins do Plano de Negdcios Sustentaveis, entende-se como concorrentes
os intermediarios, grandes aparistas, industriarios da cadeia produtiva da
reciclagem e outras empresas prestadoras de servigcos, como: coleta, limpeza
urbana e destinacao de residuos sélidos.

4.3 Analise FOFA

A matriz FOFA é um instrumento de andlise de negdcio simples e valioso. Sua
finalidade é detectar pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades e
ameacas de um empreendimento com o objetivo de torna-lo mais eficiente e

competitivo, corrigindo, assim suas deficiéncias.



A criacdo e a analise da matriz FOFA é uma etapa essencial para qualquer
planejamento estratégico de sucesso e deve ser realizado com a participagédo
dos catadores e catadoras dos EES da Rede Solidaria, buscando absorver o
maximo de contribuicdes. Dentro do Plano de Negdcios Sustentaveis, a matriz
de andlise estratégica FOFA ira apontar aos catadores e catadoras a
viabilidade técnica da intencdo de Negocio Sustentavel projetado pela Rede
Solidaria. Além disso permite uma visualizacdo sistémica das forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas a execucdo do Plano de Negocios
Sustentaveis, sendo possivel realizar a analise cruzada de todos esses itens

para interpretar os impactos positivos e negativos para o Plano de Negécios.

5. Marketing

Marketing € o processo usado para determinar que produtos ou servicos
poderdo interessar aos consumidores, assim como a estratégia que sera
utilizada nas vendas, comunicacdes e no desenvolvimento do negdcio. A
finalidade do marketing é criar valor e satisfacdo no cliente, garantindo

relacionamentos duradouros e que beneficiem ambas partes.

5.1 Comunicacao

E uma éarea estratégica de planejamento dentro do contexto de uma Rede
Solidaria ou EES. Uma boa estratégia de promocdo contribui para uma
comercializacao efetiva e eficaz, uma vez que séo identificados os meios mais
apropriados de distribuicdo do produto, os clientes e o0s aspectos mais
significativos do mercado. Para além disso, na elaboracdo do Plano de
Negocios Sustentaveis é fundamental que se tenha uma comunicacao interna
eficiente e transparente entre os EES que compdem a Rede Solidaria. Também
nessa parte se definem as estratégias de marketing e os locais onde se

pretende divulgar o produto da Rede Solidaria.

5.2 Produto

E o que a Rede quer oferecer enquanto oportunidade de negdcio, seja a
comercializacdo em rede, o beneficiamento de materiais, a prestacdo de
servicos e logistica reversa, ou outras oportunidades identificadas. Assim

sendo, essa oferta de valor, ideia de negdcio, deve ser o primeiro elemento do



composto mercadolégico. Todos os demais componentes dependem do estudo
e conhecimento do produto/servico ofertado. A propaganda, O preco e a
distribuicdo s6 podem ser definidos apdés um estudo do produto e da
identificacdo de seu mercado-alvo. Assim, os fatores diretamente relacionados
ao produto e sua oferta de marketing sdo estudados a fim de se detectar as
caracteristicas do produto a ser ofertado, a expectativa do cliente com relagédo
a tal produto, bem como qual a destinacao do produto.

6. Financas

6.1 Investimentos Iniciais

E o valor investido no inicio do projeto, no ano chamado de ano zero, que
corresponde aos 12 meses iniciais do projeto. Devem ser contemplados aqui
todos os investimentos necessarios para viabilizar a oportunidade de negdcio
pretendida. Um exemplo pode ser a aquisicdo de caminhdes no caso de uma
comercializacdo em Rede; ou a construcdo de um galpao (e maquinario) para a

verticalizacdo da cadeia; etc.

Podem ser elencadas nessa etapa todas as mudancas recentes ocorridas na
Rede Solidaria e que, de algum modo, resultaram em melhorias no ganho dos
catadores e catadoras.

Cabe ressaltar ainda que, por se tratarem de Redes e Empreendimentos da
Economia Solidaria, com recursos advindos de Politicas Pdblicas, os
investimentos iniciais sdo de origem de recursos ndo reembolsaveis e ndo
serdo utilizados para efeito de céalculo financeiro, constando na planilha apenas

para visualizacao.

6.2 Outros investimentos

S&ao investimentos de diversas naturezas que estdo programados para depois
do inicio do processo produtivo, do ano um ao ano cinco do projeto. Tais
investimentos irdo impactar no negocio sustentavel da Rede Solidaria apenas
durante a execucdo do projeto. S&0 0S recursos necessarios para
ampliacdo/aprimoramento do negécio da Rede. Por exemplo, no caso da
comercializacdo em Rede pode-se projetar uma ampliacdo na quantidade de

materiais ha medida em que a Rede vai sendo reconhecida e a coleta seletiva



ampliada e seja necessaria a aquisicdo de mais um caminhdo para atender a

demanda.

Cabe dizer que no caso dos outros investimentos, como sdo pensados quando
do Plano de Negdcios Solidarios em ja funcionamento, entram como um
recurso necessario para o negocio crescer e, portanto, constam nos calculos

financeiros.

6.3 Dispéndios Nao Operacionais

E um aspecto da produgdo que tem custos, independentemente do nivel de
producao ou atividade da Rede Solidaria. Referem-se aos custos fixos, ou seja,
qualquer que seja a quantidade produzida ou vendida, os dispéndios né&o
operacionais se mantém o0s mesmos. Podem ser despesas relacionadas a
limpeza e conservacao, aluguéis de equipamentos e instalacdes, seguranca e

vigilancia.

6.4 Dispéndios Operacionais

Classificamos como dispéndios operacionais aqueles que variam
proporcionalmente de acordo com o nivel de producdo ou atividades. Seus
valores dependem diretamente do volume produzido de materiais reciclaveis
e/ou do volume de vendas efetivado num determinado periodo. Como exemplo

podemos citar as matérias-primas e insumos produtivos como agua e energia.

6.5 ProjecOes

Qualguer oportunidade de negécio precisa ter um planejamento financeiro
completo e realista, para que possa crescer de modo saudavel e projetar os
dispéndios e receitas futuros da implementacdo do Plano de Negécios
Sustentaveis pelos préximos 5 anos. Para o nosso Plano, os cenarios foram
estimados em: cenario projetado, cenario otimista e cenario pessimista. Estes
dois ultimos serdo calculados com bases percentuais nas informacfes de

melhora ou piora de receitas, investimentos e despesas.

Primeiramente deve-se conhecer sua atual situacao, delimitando as condicoes
da Rede e dos EES. Até aqui ja foram conhecidos itens como o mercado, 0s
pontos positivos e outros a melhorar, o tipo de servi¢co, o publico alvo, o tipo de

comunicacdo que a Rede tem ou tera com o seu publico, e outras



caracteristicas que compdem o perfil da Rede. Considerando a sua real
situacado, é possivel definir melhor o tipo de planejamento para a sua empresa

e seu investimento inicial para fazer as mudangas necessarias.

Ninguém é capaz de prever o futuro, mas todos somos capazes de nos
prepararmos para ele, prevendo alguns cenarios de atuacdo. Uma projecao

desatenta pode inviabilizar o projeto de Negocio Sustentavel da Rede Solidaria.

6.6 Resultados Esperados

Para que o Plano de Negdcios Sustentaveis seja exitoso € imprescindivel que a
tomada de decisdo a respeito dos rumos negociais da Rede Solidaria seja
realizada com, pelos e para os catadores e catadoras, resultando em um

processo formativo e participativo.

Espera-se que, com o Plano de Negdcios Sustentaveis elaborado, cada Rede
Solidaria possa tomar decisfes, definir projetos, negociar parcerias, captar
recursos necessarios para sua implementacdo e a consequente melhoria das

condi¢bes de trabalho e vida dos catadores e catadoras.

Assim, os relatérios elaborados pelas Bases de Servicos devem contemplar
toda essa participacdo, de modo que os Assessores Regionais tenham essa
informacéo e os relatérios retratem a realidade de cada Rede. Isso facilita o
trabalho de toda a equipe do Escritério Nacional, de receber, avaliar e
monitorar a implantacédo do Plano de Negécios Sustentaveis. Em um segundo
momento serd elaborado um software para que as atividades de
monitoramento sejam feitas de maneira constante, permitindo em um tempo
habil rever possiveis situacbes e sanar erros e mesmo potencializar

experiéncias de sucesso.

N&do é uma tarefa simples. Exige persisténcia, comprometimento, criatividade e

didlogo permanente.



